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WHISTLEBLOWING
osszefoglalo a belso bejelentések kezelésének rendjérol

1. Bevezetés

A Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepe (tovabbiakban: "Fioktelep™) whistleblowing-szabalyzata a KBC
Csoport bejelenték védelmére vonatkozé szabalyzatan alapul, és meghatarozza a feltételezett karos
magatartas bejelentésére, valamint az ilyen magatartast bejelenté személyek (tovabbiakban: "bejelentdk")
védelmére vonatkozd szabalyokat. A szabalyzat a KBC Csoport minden tagjara vonatkozik, igy a CSOB
csoportra is.

A Fioktelep elkdtelezett egy olyan &szinte és nyitott vallalati kultura kialakitasa és fejlesztése mellett, amely
lehetbveé teszi, hogy barmely személy a lehetd leghamarabb, megtorlastdl valo félelem nélkil jelenthesse
az esetleges csalasra, sulyos jogsértésre vagy egyéb karos magatartasra vonatkozo gyanujat, és amely
garantalja az ilyen személyek altal tett valamennyi inditvany és javaslat tisztességes elbiralasat és
megfeleld kivizsgalasat.

A Fioktelep minden munkavallalojatol és szerz6déses partnerétél elvarja az eldirt szabalyok betartasat, a
lojalitast és a johiszem(U munkavégzést. Ez egy altalanos kotelezettség, amely magaban foglalja azt az
alapvetd erkolcsi kotelezettséget is, hogy jelenteni kell minden olyan vélelmezett csalast, sulyos jogsértést
vagy egyéb karos magatartast, amelyet egy masik munkavallalé esetlegesen elkdvetett.

A bejelentés a megel&zés és a felderités hatékony eszkdze, amely motivalja a Fidktelep munkavallaléit és
a szerz8déses partnereit arra, hogy félelem és el6itéletek nélkil jelentsék felettesiiknek a karos magatartas
megalapozott gyanujat.

Ez a szabalyzat az unios jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl sz6l6 (EU) 2019/1937 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv, a Whistleblower Protection Act, a nemzetkézi szabvanyok, valamint a
vallalatiranyitas és a vallalatvezetés elvei alapjan készult.

1.1.  Célok

A jelen Osszefoglald és a mogottes bels6é szabalyzat (,szabalyzat”) célja, hogy tamogassa a bejelentéket,
akik aggodalmukat fejezik ki a nemkivanatos cselekmények feltételezett elkdvetdivel kapcsolatban,
amelyek jogellenesek, sértik a CSOB Csoport szabalyait, vagy kedvezétlen hatassal lehetnek a Csoport
Uzletmenetére vagy jo hirnevére.

A vonatkozé belsé szabdlyzat célja tovabba annak biztositasa, hogy a CSOB Csoport telies mértékben
megfeleljen az e terlleten elfogadott legujabb torvényeknek és rendeleteknek.

1.2. Fogalommagyarazat
Szabalysértés: olyan cselekedet vagy mulasztas, amely - munkaval kapcsolatos dsszefliggésben -

megszegi a torvények, jogszabalyok, szakmai elbirasok, a CSOB Csoport bels elvei, szabalyai és
eljarasai altal el6irt kdtelezettségeket, vagy meghiusitja azok targyat vagy céljat.
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Bejelentés (whistleblowing): a CSOB Csoport egy erre kijeldlt részlegének/egységének tett (belsé vagy
kiils®) bejelentés, amelyet barmely személy tesz a jogsértések feltarasa céljabadl.

Bejelenté: minden olyan természetes vagy jogi személy, aki a CSOB Csoport erre kijeldlt
részlegének/egységének bejelenti a jogsértést.

Kijelolt szervezeti egység: a Compliance funkcio keretében létrehozott részleg/egység vagy személy,
amelynek mikodése flggetlen, és amelynek célja a bejelenték altal az ezen elvek hatalya ala tartozo
bejelentések fogadasa és nyomon kovetése.

Johiszemiiség: a bejelentd meggy6zédése, hogy a bejelentés tartalma a valdésagnak megfelel, és a
bejelentés a CSOB Csoport érdekében torténik, fliggetlenil a személyes elényoktdl, valamint hogy a
bejelentés nem személyes ellenségeskedésen alapul.

Megtorlas: olyan kdzvetlen vagy kodzvetett megklloénboztetés, bosszu vagy zaklatas, amelyet barmely
személy kdvet el a bejelentével szemben a jogsértés bejelentése miatt.

Védelem: a CSOB Csoport altal a bejelentd nevének bizalmas kezelése érdekében tett minden ésszer(i
Iépés, valamint a bejelent6k megtorlastol és pénzigyi veszteségektdl valé védelme érdekében hozott
intézkedések.

Munkaval kapcsolatos kontextus: olyan jogsértésekre vonatkozé informaciok, amelyek a munkaval
kapcsolatosak, és amelyek megtorlasnak tehetik ki a bejelentét, ha a bejelentd ilyen informaciokat
jelentene.

2. A szabalyzat hatalya

2.1. Alanyi hataly

A szabalyzat azokra a bejelentékre vonatkozik, akik a munkaval kapcsolatos jogsértésekrdl szereztek
informaciot.

Ugyanez vonatkozik azokra a bejelentSkre is, akik olyan jogsértésekre vonatkozo informaciokkal
rendelkeznek, amelyekhez mar megsz(int vagy lejart munkaviszony soran jutottak hozza, vagy olyan
személyekre, akiknek a munkaviszonya kozeljévében jon létre. Akkor is alkalmazandd, ha az informacio a
munkaerd-felvétel vagy mas, a szerz6déskotést megel6zd targyalas soran jutott a bejelentd birtokaba.

A bejelenték védelmére vonatkozd intézkedések a kovetkezbkre is vonatkozhatnak:
e a bejelentével kapcsolatban all6 harmadik felek, akiket a munkaval 6sszefiggésben kar érhet,
példaul kollégak vagy rokonok;

e olyan jogi személyek, amelyeknek a bejelenté tulajdonosa, alkalmazottja vagy mas, munkaval
kapcsolatos kapcsolatban all.

2.2. Targyi hataly

A szabalyzatban meghatarozott iranylevek minden nemkivanatos magatartasra, azaz mindenfajta csalasra
és sulyos jogsértésre vonatkoznak, ami valamely szabalyozas (példaul munkaligyi szabalyzatok,
magatartasi kodex, a kommunikacids eszkézok hasznalatara vonatkozd szabalyzat, a CSOB Csoport
sztenderdjei vagy egyéb szabalyzatok) sulyos megsértésére vagy azt sért sulyos mulasztasra vonatkozik,
valamint minden altalanosan alkalmazandd jogszabalyra és szabalyozasra (torvények és rendeletek,
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szamviteli alapelvek, piacvédelmi vagy bennfentes kereskedelemre vonatkozo rendeletek vagy szabalyok).
Tovabba egyarant vonatkoznak a banktitok vagy a titoktartds megsértésére, pénzmosasra, lopasra,
csalasra, megvesztegetésre és korrupciora (stb.).

Ezen alapelvek érvényessége minden sulyos jogsértésre kiterjed, legyen az altalanos, mikoddési vagy
pénzugyi jellegl, ebbe beleértve a pénzlgyi beszamolas sulyos hianyossagait €s mas hasonlo eseteket.
Minden olyan eseményre vonatkozik, amely veszélyezteti a CSOB Csoport megbizhatdsagat és hirnevét.

2.3. Hatalyon kivuli eset/ek

A szabalyzatban meghatarozott iranyelveknek nem céljuk, hogy kétségbe vonjak a CSOB Csoport altal
elfogadott pénzigyi vagy uzleti dontéseket. Ezen alapelvek soha nem hasznalhatok fel olyan tGgyek ujbdli
megnyitasara, amelyek a CSOB Csoport mas eljarasai, szabdlyai vagy szabalyzata keretében
megoldodtak.

3. A szabalyzat alapelvei
3.1.  Alapelvek

A bejelenték, akik tényleges vagy potencidlis csalasra, sulyos jogsértésre vagy mas karos magatartasra
gyanakodnak, anélkil jelenthetik be ezen gyanujukat, hogy barmilyen hatranyos kévetkezménytél kelljen
tartaniuk.

Nem terjedhet ki azonban a védelem azokra a személyekre, akik nem jéhiszem(ien cselekedtek, azaz
hamis bejelentést tettek azzal a kizarélagos szandékkal, hogy kart okozzanak azoknak a személyeknek,
akik ellen a bejelentés iranyul.

Minden bejelentett csalas, sulyos jogsértés vagy egyeb karos magatartas gyanujat tisztességes, objektiv
€s szigoruan bizalmas modon értékeljik, és ésszeri idén belll alaposan és igazsagosan kivizsgaljuk.

3.2. A bejelentdk védelme

A bejelent6k jogosultak az ezen elvek szerinti védelemre, feltéve, hogy:
e alapos okkal feltételezték, hogy a bejelentett jogsértésrél vagy jogsértésekrdl szolo informaciok a
bejelentés idépontjaban igazak voltak, és hogy az ilyen informaciok e szabalyzat hatalya ala
tartoznak, és

e az alapelvekkel 6sszhangban belsd vagy kils6 bejelentést tettek.

3.3. Védelmi intézkedések

A bejelentSkkel szembeni megtorlas minden formaja tilos, beleértve kuloéndsen a kdvetkezéket:
e lefokozas, el6léptetés visszatartasa vagy a képzés és oktatas felfliggesztése;

e negativ teljesitményértékelés vagy munkatgyi referencia;
e barmely fegyelmi intézkedés, megrovas vagy egyéb blintetés kiszabasa vagy alkalmazasa;

e kényszerités, megfélemlités, zaklatas, megkllonboztetés vagy mas tisztességtelen banasmod
alkalmazasa;
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e a hatarozott idejli munkaszerzddés hatarozatlan idejlivé alakitasanak elmulasztasa, amennyiben
a munkavallalé jogosan szamitott arra, hogy hatarozatlan ideji munkalehetdséget kinalnak neki;

e a hatarozott ideji munkaszerz6dés meghosszabbitasanak elmulasztasa vagy id6 el6tti
felmondasa;

e kar okozasa, beleértve a személy hirnevének sérelmét (kiilondsen a kd6zosségi médiaban), vagy
pénzlgyi veszteség okozasa, beleértve az Uzlet elvesztését és a jovedelemkiesést;

o feketelistara helyezés, amely azt eredményezheti, hogy az illeté a jovében nem talal munkat az
adott agazatban vagy iparagban;

e aszerzB8dés idd elbtti megsziintetése vagy felmondasa.

A bejelentének joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon a vizsgalat elérehaladasardl, kivéve, ha az ilyen
tajékoztatas sérti a vizsgalati érdeket vagy mas személyek jogait. A bejelenté azonban nem jogosult a
vizsgalat, a megallapitasok és az elfogadott intézkedések adatait tartalmazd, illetve annak soran keletkezd
anyagoknak sem eredeti példanyat, sem a masolatat megkapni.

A bels6 eljarasokkal 6sszhangban, azoknak megfelel6 szankciokat (példaul fegyelmi eljaras vagy
biintetdjogi feljelentés) kell alkalmazni az olyan személlyel szemben, aki:
e akadalyozza vagy megkisérli akadalyozni a jelentéstételt;

e megtorlast kivan alkalmazni a bejelentével szemben;
e abejelentével szemben a bejelentéssel 6sszefliggésben rosszhiszem( eljarasokat kivan inditani;
e megsérti a bejelenté/k személyazonossaganak bizalmas kezelésével kapcsolatos kdtelezettségét.

A bejelentdvel szemben is szankciokat kell alkalmazni abban az esetben, ha megallapitast nyer, hogy
szandékosan hamis informaciokat szolgaltattak, és intézkedéseket hataroznak meg az ilyen
bejelentésekbdl eredd karok vagy veszteségek kompenzalasara.

3.4. A bejelentés megtételére szolgalé csatornak és az eljaras

A jogsértésekre vonatkozd informaciokat az ezen elvekben felsorolt eljarasi rendnek megfeleléen
kulénb6zd (bels6 vagy kils6) bejelentési csatornakon keresztil lehet tovabbitani a kijelolt szervezeti egység
felé.

Belso jelentési lehetéségek:
e A belsé bejelentési lehetéségeket a Fioktelep belsé szabalyzata tartalmazza.

Kiilsé jelentési lehetéségek:
e A kuls6 bejelentés kdvetelménye, hogy az gy fontos tényeit Osszeallitsak és leirjak, valamint a
kovetkezé adatokat megadjak: teljes név, e-mail cim, telefonszam és adott esetben minden
alatamaszté dokumentum.

A bejelentéseket a reporting@khertekpapir.hu e-mail cimre kell kuldeni. Az erre az e-mail cimre kildott e-
maileket a Compliance terulet munkatarsai fogadjak.

A bejelentések fogadasara vonatkozo intézkedések:
e a bejelentés kézhezvételét kdvetd hét napon belll el kell kildeni a bejelentének az atvételi
elismervényt;
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e a kijelolt vizsgalati egység kapcsolatot tart fenn a bejelentdvel, és szikség esetén tovabbi
informacidkat kér, valamint visszajelzést ad a bejelentének;

e a bejelentéseket a Compliance egység rendszeresen ellendrzi;

e a bejelentének torténd visszajelzés vagy a vizsgalat eredményérdél szolo jelentés elkészitésének
hatarideje nem haladhatja meg a bejelentéstdl szamitott 3 hénapot.

A szdbeli bejelentés telefonon, illetve a bejelentd kérésére a Compliance terllet erre felhatalmazott tagjaival
valé személyes talalkozas utjan is lehetséges.

A vizsgalat lefolytatasaval megbizott munkatarsak az eset megfelel6 értékelését kdvetden ugy donthetnek,
hogy a bejelentett jogsértés nem igényel tovabbi nyomon kovetést, és lezarhatjak az lgyet. A bejelent6t
ilyen esetben tajékoztatjak a dontésrdl és annak indoklasarol.

Ugyanez a megkdzelités alkalmazandd az olyan ismétlédd jelentésekre, amelyek a korabbi jelentéshez
képest a feltételezett jogsértésekrél Uj érdemi informaciot nem tartalmaznak.

3.5. Titoktartas, személyes adatok védelme és a jelentések nyilvantartasa

Bizalmassag

A bejelentd személyazonossagat a bejelentések fogadasara vagy nyomon kovetésére jogosult
munkatarsakon kivil a bejelentd kifejezett beleegyezése nélkil senki massal nem lehet k6zolni. Ez minden
olyan egyéb informacidra is vonatkozik, amelybdl a bejelentd kilétére lehet kdvetkeztetni.

A bejelentd személyazonossaga és a bejelentére vonatkozd barmely informéacié csak akkor hozhaté
nyilvanossagra, ha ezt jogszabaly irja el (példaul birésagi eljarasokban), tdbbek k6zoétt az érintett személy
jogainak védelme érdekében.

Személyes adatok védelme

A személyes adatok ezen alapelvek alapjan végzett barmilyen feldolgozasat, beleértve a személyes adatok
modositasat vagy tovabbitasat, az unidos és cseh jogszabalyokkal és a KBC Csoport alapelveivel
0sszhangban kell végezni. Azokat a személyes adatokat, amelyek nyilvanval6éan nem relevansak egy adott
jelentés kezelése szempontjabdl, nem szabad 0Osszegydijteni, vagy ha véletlenil 6sszegyljtotték,
indokolatlan késedelem nélkil meg kell semmisiteni.

A bejelentések nyilvantartasa

A Fidktelep minden beérkezett bejelentésrdél nyilvantartast vezet, a titoktartasi kovetelmények
figyelembevételével. A bejelentéseket csak annyi ideig taroljak, amennyi az ezen elvek vagy a jogszabalyok
altal el6irt kovetelmények teljesitéséhez szikséges és aranyos.

Amennyiben a bejelentés megtételéhez rogzitett telefonvonalat hasznalnak, a Fidktelep jogosult a
bejelentést a kdvetkez6 modok valamelyikével dokumentalni:
e a beszélgetés rogzitésével; vagy

e a beszélgetés teljes és pontos leirataval. A bejelentének lehetésége van a beszélgetés adatait
ellendrizni, kijavitani és alairasaval jovahagyni.

Ha egy személy bejelentés céljabdl talalkozot kér a személyzet felhatalmazott tagjaival, a Fidktelepnek joga
van a talalkozot az alabbi modok valamelyikével dokumentalni, a bejelent beleegyezéseével:
e a beszélgetés rogzitésével; vagy
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e az Ulés jegyz6kdnyven keresztil. A bejelentének lehetésége van az Ulés jegyz6kdnyvének
ellendrzésére, kijavitasara és alairasaval torténé jévahagyasara.

3.6. Felel6s osztalyok/egységek és kapcsolattartok

Compliance (kdozvetlen kapcsolatfelvétel)
A megfelel6ségi / Compliance egység figgetlen egység, és mintilyen, a kdzponti kapcsolattartd pont, amely
a bejelentésekkel kapcsolatos 6sszes jelentést fogadja, nyomon koveti €s archivalja.

Vizsgalati egység
A Compliance terllet a Fidktelep azon egysége, amelynek feladata a Whistleblowing Policy-vel kapcsolatos
bejelentések kivizsgalasa.

Etika és csalasmegel6zés

Az egység képviselbi kapcsolatba Iéphetnek a bejelentével, hogy tovabbi informacidkat szerezzenek a
vizsgalat alatt all6 tigyekkel kapcsolatban. A vizsgalat soran minden koriimények kozott tiszteletben kell
tartani a bejelentbk ezen szabalyzatban ~meghatarozott jogait, elsésorban a bejelentd
személyazonossaganak bizalmas kezelésére vonatkozé kotelezettség betartasa réven.
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