K&H Ertékpapir

Patria Finance Magyarorszagi Fidktelepe

H-1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

telefon: (06 1) 455 1500

www.khertekpapir.hu - info@khertekpapir.hu

Panaszfelvételi jegyzokonyv

Amennyiben a panasz személyesen kerult benyudjtasra

Panaszos:

Név:

Sziiletési hely és id6:

Ugyfélszam:

Allandé cim:

email cim:

Befektetési szolgéltato:

Cégnév:

Patria Finance Magyarorszagi Fidktelepe, bejegyezve a Févarosi Torvényszék

Cégbirésaga altal

Bejegyzett székhely:

Magyarorszag, 1095  Budapest,
Lechner Odon fasor 9., Magyarorszag

Cégjegyzékszam:

01-17-001469

A PANASZOS TAJEKOZTATASA:

A NYOMTATVANYON MEGJELENITETT VALASZOK A PANASZ LEIRASARA ES AZ IGENY MEGJELOLESERE

SZOLGALNAK. CELSZERU EZEK KOZUL A LEGMEGFELELOBBET (AKAR TOBBET IS) KIVALASZTANI, ES HA

SZUKSEGES, AZ ERRE SZOLGALO ROVATOKBAN RESZLETESEBBEN IS KIFEJTHETI PANASZAT, IGENYET.

KERJUK, HOGY A KITOLTOTT PANASZFELVETELI JEGYZOKONYVHOZ CSATOLJA A PANASZAT ALATAMASZTO

DOKUMENTUMOKAT (LEHETOSEG SZERINT MASOLATBAN), JELEN JEGYZOKONYV BENYUJTASAROL VAGY

ELKULDESEROL SZOLO IGAZOLAS MASOLATAT ES AZ EGYEB DOKUMENTUMOKAT PEDIG ORIZZE MEG.

1. PANASZ BENYUJTASANAK ADATAI

Helye:

Idépontja:

Médja:
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2. A PANASZ INDOKAI (t6bb is valaszthato):

[] Elutasitott szolgéltatas

[_] Nem nyujtottak részemre szolgaltatast

[ ] Nem megfeleld szolgaltatast nyujtottak

[] Késedelmesen nyuijtott szolgaltatas, a késedelem idétartama:
[ ] Szamlavezetési hiba

[] A szolgéltatast nem a megfelel6 modon nyuijtottak
[ ] Karom keletkezett

[] A nyuijtott szolgaltatas koriilményei

] Nem megfeleld informaciod

[] Hianyz6 informéaciok

[] Dijak, koltségek, kamatok

[] Kiegészité dij

[] Hiba a szamlakivonatban

[ ] Egyéb szerzédéses feltételek

[ ] Szerzédés modositas

[ ] Szerzédés felmondasa

[] Més:

[] Tovabbi informaciok:

3. KORULMENYEK

4. A PANASZ RESZLETES LEIRASA
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5. EGYEB KIEGESZITO INFORMACIOK

6. CSATOLT DOKUMENTUMOK

JELEN JEGYZOKONYV KET EREDETI PELDANYBAN KESZULT, AMELYEK KOZUL EGY PELDANY AZ UGYFELE,
EGY PEDIG A FIOKTELEPE.

A PATRIA FINANCE MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE AZ ELJARASAT A BEFEKTETESI VALLALKOZASOKROL ES
ARUTOZSDEI SZOLGALTATOKROL, VALAMINT AZ ALTALUK VEGEZHETO TEVEKENYSEGEK SZABALYAIROL
SZOLO 2007. EVI CXXXVIII TORVENY, VALAMINT A 435/2016 (XI1.16) KORM. RENDELET 2. § (4) BEKEZDESE
ALAPJAN FOLYTATJA LE.

Datum:

JEGYZOKONYVET ROGZITO UGYINTEZO:

ALULIROTT MINT UGYFEL ELFOGADOM A JEGYZOKONYV TARTALMAT, TOVABBA KIJELENTEM, HOGY A
JEGYZOKONYVBEN LEIRTAK MINDENBEN MEGEGYEZNEK A SZOBELI PANASZOMMAL, AMELYNEK A KIVIZSGALASAT
KERTEM A FIOKTELEPTOL.

Datum:

UGYFEL:
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