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A Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepe magatartasi kodexe és ligyféltajékoztatasi szabalyzata
az elektronikus uton megkotott irasbeli szerz6désekrol, megtett irasbeli jognyilatkozatokrol

Hatalyos: 2023. augusztus 1-t6/

A Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepe (a tovabbiakban: ,Fidktelep”’) a Magyar Nemzeti Bank
elektronikus uton megkdotott irasbeli szerz6désekrél, megtett irasbeli jognyilatkozatokrél széld Vezet6i
korlevelének (https://www.mnb.hu/letoltes/ejognyil-korlevel.pdf) 2.1.6. pontja alapjan a jelen magatartasi
kodexet és lgyféltajekoztatasi szabalyzatot (a tovabbiakban: ,Magatartasi Kédex”) teszi kbzzé.

l. A Magatartasi Kodex célja, alkalmazasi kore

A jelen Magatartasi Kodex a Fioktelep és Ugyfelei kozotti, a Fioktelep WebTrader rendszerén keresztul
elektronikus uton megkotott valamennyi tipusu, irasbelinek mindsulé szerz6désre, és azon keresztil
megtett irasbelinek mindsilé egyéb jognyilatkozatokra vonatkozik, és a WebTrader rendszerben torténd
elektronikus szerz6déskotés bemutatasat, az ott alkalmazott adatbiztonsagi intézkedéseket tartalmazza.
A jelen Magatartasi Kodex ala tartozé szerzddésekre, jognyilatkozatokra alkalmazandok az alabbi
jogszabalyok:

a) A Polgéari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:7. § (3) bekezdése, amely az
irasbeliség fogalmat hatarozza meg. Ennek alapjan az irasbeli alakhoz kotott jognyilatkozat akkor
minésul irasbelinek, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak
azonositasara alkalmas formaban kertl sor. A Ptk. 6:82. — 6:83. §-ai, amelyek meghatarozzak, hogy
a Fioktelepnek mely informaciokrol kell a szerz8déskoté dgyfelet az elektronikus szerz8déskotéssel
kapcsolatban tajékoztatnia.

b) A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi CXXXVIII. torvény (Bszt.) 52. § (1) bekezdése, amely
kimondja, hogy a befektetési vallalkozas az Ugyféllel kotott szerz8dését az Gzletszabalyzataban
foglaltak szerint — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — irasba foglalja.

c) A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél szolo 2005. évi
XXV. torvény, amely alapjan a Fidktelep a fogyasztonak mindsulé tigyfeleket tajékoztatja a Iétrejové
szerz6édéssel kapcsolatban.

Jelen Magatartasi Kodexben nevesitett WebTrader rendszeren keresztlil megtett jognyilatkozatok és
megkotott szerzdések teljesitik a Ptk. irasbeliségi fogalmat.

Az irasban kotott szerz6dés (akar személyes megjelenés mellett vagy akar tavoli elérhetéségen keresztiil)
egy eredeti vagy hiteles példanyat a Fidktelep az Gigyfél szamara minden esetben atadja vagy — a megfelelé
biztonsagi intézkedések és jogosultsagok mellett — mindenkor hozzaférhetévé teszi.

I. Az elektronikus szerz6déskotés csatornai és altalanos menete

A Fioktelep a WebTrader kereskedési rendszeren keresztiil biztositja lUgyfelei szamara az elektronikus
szerz8déskotési lehetéséget. A WebTrader rendszert azon Ugyfelek hasznalhatjak, akik elézetesen
személyesen megjelentek a Fidktelepnél és a pénzmosasi jogszabalyoknak megfeleléen azonositasra és
hitelesitésre kerlltek, amelyet kdvetéen az lgyfél részére a Fioktelep létrehozott egy profilt a belsé
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rendszerében. Ezt kdvetéen az lGgyfél ideiglenes bejelentkezési adatokat kap a WebTrader kereskedési
rendszerbe torténd bejelentkezéshez.

A WebTrader kereskedési rendszer az elsé bejelentkezés soran felszdlitia az Ugyfelet, hogy valtoztassa
meg az ideiglenes bejelentkezési adatokat (kotelezb Iépés).

A szerz6dés szdvegének megjelenitését kdvetden az Ugyfél ellenérzi a személyes adatait, megteszi a
kapcsoldédé adatkezelési nyilatkozatokat, majd elektronikusan alairja a szerz6dést kétfaktoros hitelesités
alkalmazasaval: a rendszer egy automatikus SMS kédot kild az Ggyfél mobiltelefon szamara, amely kédot
az Ugyfél beirja a rendszerbe. Ezzel az eljarassal biztositja a Fioktelep, hogy az alairé személye mindig
megfeleléen azonositott legyen.

Az ugyfél a kitoltdtt adatokkal megtekintheti az alairandd szerzddést, amelyet a rendszerben a Fidktelep
erre jogosult képviseldi elektronikus alairassal el6zetesen mar alairtak.

Az Ugyfél az ,elfogadom” vagy hasonlé gombra kattintassal elfogadja a szerzddést, majd ezt kdvetben
tovabbi Ugyfél-hitelesitéssel beirja jelszavat, és a 6-jegyli, az ugyfélnek e-mailben kildétt kédot, majd
megnyomja az ,alairom” vagy hasonlo feliratu gombot.

Az Ugyfél ezt kdvetben értesitést kap a szerz6dés sikeres alairasarol és arrél, hogy hogyan és hol érheti el
az altala alairt szerz6dést a rendszerben. A Fioktelep ezzel teljesiti az alairt szerz6dés tartalmanak
valtozatlan visszaidézhet6ségét.

Ezt kdvetben az alairt dokumentumon a Fioktelep megbizasabdl eljaré bizalmi szolgaltaté elhelyez a
szerz6désen egy mindsitett elektronikus bélyegzét és egy mindsitett elektronikus id6bélyeget és a
dokumentum igy keril tarolasra a Fidktelep rendszerében. A Fidktelep ezzel biztositja az alairt szerzédés
és jognyilatkozat tartalmanak valtozatlansagat és ez igazolja az alairas datumat, amely igy azonositottnak
tekintendd.

Az Ugyfél az alairast megelé6zéen — a Fidktelep cimére kiildott e-mailben — kérheti az elektronikusan
alairand6 szerz8dés javitasat vagy modositasat, amennyiben az hibas vagy téves szerz6déses
rendelkezést tartalmaz. Hibas adatok esetén kérjiik tisztelt Ugyfeleinket, hogy a megallapodas alairasa elétt
sziveskedjen tajékoztatni Tarsasagunkat a hibas vagy moédosult adatokrol.

[l Az alkalmazott adatbiztonsagi, IT biztonsagi intézkedések

A Fioktelep, illetve — cseh informatikai rendszerek esetében — a Fioktelepet Iétesitd kulféldi vallalkozas a
mikodése és informatikai rendszereinek mikddtetése soran a vonatkozd jogszabalyi eldirasok
megtartasaval jar el. Ennek kdrében gondoskodik az informatikai rendszerei kockazatokkal aranyos
védelmérdl, az informaciobiztonsag alapelveinek - bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre allas — szem
el6tt tartasaval. A Fidktelep az elektronikus szerz8déskotési folyamatat, valamint a kapcsolddd informatikai
rendszerek miikddését fuggetlen tanusitd szervezet vizsgalatanak vetette ala annak érdekében, hogy
biztositsa az elektronikus szerz8déskotésre vonatkozo zartsagi kdvetelményeknek valé megfelelést. Ezen
felll a Fioktelep az elektronikus szerz&déskotési folyamatai soran hasznalt rendszer(ek) esetében un.
penetracios tesztet, illetve sérllékenységi tesztet is alkalmaz, és a kimutatott esetleges informatikai hibakat
a Fioktelepet létesité kulfoldi vallalkozas utjan folyamatosan figyelemmel kiséri és javitja.
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A Fioktelep a 26/2020 MNB rendelet el6irasainak megfeleléen a WebTrader rendszert auditalt elektronikus
hirkdzlési eszkdzként hasznalja az elektronikus szerz6déskdtés soran, és annak auditalasat elézetesen
elvégezte.

A Fioktelep a WebTrader rendszert évente felllvizsgalja a megfelelés ellenérzésére.
A Fioktelep a WebTrader rendszerben titkositott kommunikacios csatornakat alkalmaz, az azonositas és
elektronikus szerz6déskotés soran kétfaktoros Ugyfélhitelesitést hasznal, és a rendszert megfelel6

tlzfalakkal védi a kiils6 tamadasokkal szemben.

A Fioktelep szervezeti intézkedéseket alkalmaz a WebTrader rendszerben tarolt adatok védelmére,
részletes hozzaférés-jogosultsagi szabalyzattal rendelkezik, naplozasi tevékenységet folytat.

A Fioktelep rendelkezik Uzletmenet folytonossagi szabalyzattal és katasztrofa helyreallitasi tervvel is,
amelyet a WebTrader rendszerre is alkalmaz, és ezen szabalyzatokat, terveket rendszeresen felllvizsgalja.

A Fioktelep a WebTrader rendszert a sajat belsd Informacié biztonsagi stratégiajanak, szabalyzatanak
megfelel6en mikddteti.

A Fioktelep a WebTrader rendszer esetleges el6re lathato leallasairdl el6zetesen tajékoztatja az tgyfeleit.

A Fidktelep a WebTrader rendszert rendszeresen karbantartja és a biztonsagi eldirasoknak megfeleléen
Uzemelteti.

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozo tovabbi szabalyokat a Fioktelep Uzletszabalyzata, illetve az
Adatvédelmi tajékoztatd tartalmaz, melyek elérhetbek a https://khertekpapir.hu honlapon.

A Fioktelep jelen Magatartasi Kodex rendelkezéseit (ideértve annak mindenkori médositasait is) sajat
magara nézve kotelezdnek ismeri el.

Budapest, 2023. julius 14.

Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepe
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