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A befektetési tanacsadas és mas befektetéesi
szolgaltatasok nyujtdsa soran érvényesitett
alapelvek

11

1.2

1.3

1.4

15

1. Befektetési Tanacsadas

Tanacsadasi szolgaltatast nyUjto személyek. A Fidktelep Uizletk6téi altal telefonon biztositott befektetési

tanacsadas kizardlag az alabbi telefonszamokon vehetd igénybe:

(+36) 1 455 1571
(+36) 1 455 1572

A befektetési tanacsadasi szolgaltatast igénybe vevoé személyek. A Fidktelep befektetési tanacsadast
azon Ugyfélnek vagy Meghatalmazottnak nyijt, akik esetében teljesiiinek a jelen tajékoztaté 1.3 és 1.5
pontjaban ismertetett feltételek.

Befektetési tanacsadasi megallapodas. Fioktelep kizardlag akkor nyujt befektetési tanacsadast az
Ugyfélnek, ha erre vonatkozoan a két Fél széban vagy egyéb formaban (akar hallgatdlagosan)
megallapodott. A tanacsadasi szolgaltatast erre iranyuld kérésével kezdeményezheti az Ugyfél vagy a
Meghatalmazott, illetve a tanacsadast kezdeményezheti az (izletk6ts is, ha az Ugyfél szamara Uzleti

lehet&séget lat.

A tanacsadas gyakorisaga. Fioktelep minden esetben egyszeri befektetési tanacsadast nyujt (tranzakcio
alapu befektetési szolgaltatas) valamely konkrét pénziigyi eszkozre, illetve a hozza kapcsol6do lgyletre
vonatkozoan. A Fioktelep nem nyujt az Ugyfél szamara a portfélidjanak és/vagy a piaci lehetéségeinek
aktiv figyelésével jar6 folyamatos befektetési tanacsadasi szolgéltatdst (portfélio alapu befektetési
tanacsadas), és nem vallal kotelezettséget arra, hogy az Ugyfelet a felmertild piaci lehetéségekrél vagy az

esetleg varhato veszteségekrdl tajékoztatja.

Befektetési kérdbiven alapul6 tanacsadas A Fioktelep csak azon ligyfelek szamara nyujthat befektetési
tanacsadast, akik a befektetési kérdGivet hidnytalanul kitdltotték (amely kérd8iv kiterjed az Ugyfél
ismereteire, tapasztalataira, befektetési céljaira, kockazatviselé képességére, jovedelmi helyzetére), mivel

a befektetési tanacsadas alapjat az Ugyfél kérd6ivben megadott valaszai alkotjak. Ha az Ugyfél nevében
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Meghatalmazott jar el, Meghatalmazott szamara a Fidktelep csakis abban az esetben nyujthat befektetési
tanacsadast, ha az Ugyfél és a Meghatalmazott is hianytalanul kitoltétte a befektetési kérdéivet. llyen
esetben a Fioktelep a megfeleléség megitélése céljabdl az Ugyfélnek a kockazatvisel$ képességére,
jovedelmi helyzetére és befektetési céljaira vonatkozd, mig a Meghatalmazottnak az ismereteire és

tapasztalatara vonatkoz6 valaszait értékeli.

Ebbél kdvetkezéen kiemelten fontos az, hogy az Ugyfél (Meghatalmazott) a befektetési kérdéivben
naprakész, pontos és kimeritd valaszokat adjon a Fioktelepnek. A kitoltott kerdGiv alapjan a Fidktelep 6ssze
tudja allitani az Ugyfélnek (Meghatalmazottnak) ajanlhaté pénziigyi eszk6zok kategoriait tartalmazo listat.
Azt, hogy egy konkrét pénzigyi eszkoz megfelel6-e és ezaltal ajanlhaté-e az Ugyfélnek
(Meghatalmazottnak), az Uzletk6té minden esetben a pénzligyi piacok aktualis eseményeire vonatkozo
ismeretei, valamint az Ugyfél rovid, kozép- és hosszl tavu elvardsai és becslései, az Ugyfél helyzete,
befektetési céljai, kockazatvallalasi hajlanddsaga, illetve az Ugyfél altal el6nyben részesitett agazatok
figyelembevételével itéli meg, amely informaciokrdl az Uzletkotd elsédlegesen a befektetési kérddivbol

tajékozodik, majd a tanacsadas soran tovabb pontositja.

1.6 A befektetési tanacsadas természete. A Fidktelep altal nyUjtott befektetési tanacsadas alapja a killénb6z6
tipusu pénziigyi eszkdzok — elsésorban kotvények), részvények, kollektiv befektetési értékpapirok, ETF-ek,
ETC-k, befektetési certifikatok, tékeattételes certifikatok és warrantok — atfogo elemzése. A Fidktelep altal
nyujtott tanacsadas nem korlatozédik a Fiokteleppel szoros kapcsolatban, vagy mas jogi vagy gazdasagi
Osszekottetésben allo tarsasagok altal kibocsatott vagy nydjtott pénziigyi eszkdzokre. Mindazonaltal a
Fidktelep a tanacsadassal érintett tarsasagok egy részével ilyen kapcsolatban all, az alabbiakban
részletezettek szerint. Kovetkezésképp a Fidktelep altal nyujtott befektetési tanacsadas a vonatkozo

jogszabalyok és el6irasok értelmében nem fliggetlen.

1.7 A befektetési tanacs érvényessége: Befektetési tanacsadasi szolgaltatas nyljtasa esetében a befektetési

tanacs tartalmanak érvényessége az érintett piac adott napi kereskedési idejének végéig tart.

1.8 A Fioktelep és harmadik felek k6zotti kapcsolat. A Fidktelep a pénzlgyi eszkdzok kibocsatoival
kapcsolatot tart fenn az alabbiak szerint. A Fioktelep a kollektiv befektetési értékpapirok forgalmazasa
céliabél megallapodast kotdtt a Tajékoztaté az Osszeférhetetlenségi politikarél cimli dokumentumban
felsorolt tarsasagokkal, akiktél a megallapodasok értelmében a forgalmazas ellenértékeként dijazasban
részesil. A Fidktelep tanacsadasi szolgaltatast nydjt azon pénziigyi eszkdzokre is, amely alapokat
forgalmazo kibocsatok és alapkezel6k vele egy vallalatcsoportba tartoznak, elsésorban a KBC Asset

Management NV alapjai tekintetében.

1.9 Alkalmassagi nyilatkozat. Befektetési tanacsadas nyujtdsakor — még a tranzakcié végrehajtasa elétt — a

Fioktelep az Ugyfélnek (vagy Meghatalmazottjanak, ha az Ugyfél nevében meghatalmazott jar el)
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megfeleléségi nyilatkozatot ad at az Ugyfél altal valasztott és a Megéllapodasban rogzitett formaban. A
nyilatkozat kiterjed a nyujtott tanacs tartalmara és arra, hogy a nyujtott tanadcs miként felel meg a lakossagi
Ugyfél (Meghatalmazott) preferencidinak, céljainak és egyéb jellemzéinek. Ha egy pénzigyi eszkozre
vonatkozo6 ugylet megkotésére vagy egy megbizés benydjtasara olyan tavkozlési eszkoz igénybevételével
keriil sor, amely nem teszi lehetévé az alkalmassagi nyilatkozat el6zetes atadasat, a Fioktelep az
alkalmassagi nyilatkozatot kdzvetlenll az ugyletkotés vagy a megbizas leaddsa utan is atadhatja,
amennyiben a kovetkezé feltételek teljesulnek: (i) az Ugyfél beleegyezett, hogy az alkalmassagi
nyilatkozatot az tigylet megkotését/megbizas benyujtasat kdvetéen indokolatlan késedelem nélkil atvegye;
valamint (i) a Fioktelep lehetévé tette az Ugyfél szamara, hogy az lgyletkotést/megbizas benyujtasat
elhalassza annak érdekében, hogy az alkalmassagi nyilatkozatot az Ugyletkotést/megbizas benydjtasat

megel6zbéen atvehesse.

Az alkalmassédg rendszeres vizsgalata. A Fidktelep nem ad rendszeres értékelést a befektetési
tanacsadasban részesiilt Ugyfélnek a befektetési tanacsadas keretében ajanlott pénziigyi eszkdzok

alkalmasséagarol.

Harmadik fél &ltal hasznélt minésitési rendszer. Amennyiben a Fidktelep harmadik fél pénziigyi eszkdzét
kinalja, és ilyen harmadik fél tajékoztaté vagy promadciés anyagait terjeszti vagy azokra hivatkozik, az ilyen
anyagok tartalmazhatnak olyan termék- vagy kockazati értékelést vagy egyéb megfeleléségi — adott
esetben kockazati — mutatokat, amelyeket a harmadik fél sajat befektetési tanacsadasa vagy egyéb
befektetési szolgaltatdsa nyujtdsa sordn alkalmaz. Tekintettel arra, hogy a befektetési szolgéltatdsok
nyljtasa érdekében az Ugyfél profiljanak meghatarozasara és az adott pénziigyi eszkoz értékelésére
vonatkoz6 iranymutatasok és eljarasok az egyes értékpapir-keresked6k (befektetési vallalkozasok)
esetében eltérnek, az ilyen kiilsé értékelések esetében eléfordulhat, hogy azok nem kelléen informativak,
illetve alkalmazasuk sem feltétlenil kotelez6 a Fidktelep iranyelvei alapjan nyujtott befektetési tanacsadas

soran.

2. Egyéb befektetési szolgaltatasok

Egyéb kereskedési médozatok. A befektetési tanacsadason kivil — ami megel6zheti a pénzligyi eszkdz
megvételére/eladasara vonatkozd6 megbizas elfogadasat —, a Fidktelep az alabbi médokon fogad el

megbizasokat:

a) ,Végrehajtas megfelelési teszt alapjan” (megbizés elfogadasa megfelelési teszt értékelése
alapjan). Ezt a médozatot akkor alkalmazza a Fidktelep, ha nem torténik befektetési tanacsadas,
vagy ha a ,kizarélag végrehajtas” feltételei teljestiinek. A ,végrehajtas megfelelési teszt alapjan”
modozat Iényege a “kizarélag végrehajtas” modozattal 6sszehasonlitva, hogy az elébbi esetében

az Ugyfelek magasabb szinti védelmet élveznek, mivel sor keriil az Ugyfél altal tervezett pénziigyi
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eszkozzel torténd Ugyletek megfeleléségének értékelésére. A megfelel6ség vizsgalatanak
elvégzéséhez a Fioktelep jogosult tajékoztatast kérni az Ugyféltdl, az Ugyfél befektetésekkel
kapcsolatos ismereteirdl és tapasztalatairdl. Ezeket az informacidkat a Fidktelep a befektetési
kérdSivbdl gydjti dssze. Ezen informaciok hianyaban a Fioktelep nem tudja az Ugyfél altal kivant
pénziigyi eszkdzokkel végrehajtandd lgyletek megfeleldségét megitélni. Ebben az esetben az
Ugyfél nem kothet ugyletet komplex pénziigyi eszkozre. A megfeleléségrél a Fioktelep a
befektetési kérddiv értékelésében tajékoztatia az Ugyfelet, minden esetben a megbizas
elfogadasa el6tt. Ezek az informacidk a WebTrader online alkalmazasban is elérhet6k, ahol az
egyes pénziigyi eszkdzok és szolgaltatasok megfeleldségérdl is tajékozodhat.

»Kizarolag végrehajtas” (megbizéas elfogadadsa megfelel6ségi vizsgalat nélkil). Ezt a médozatot
a Fioktelep kizarélag akkor alkalmazza, ha azt az Ugyfél kéri, és az Ugyfél nyilatkozik a
kovetkez&krdl: (i) elutasitja a ,befektetési tanacsadas” és a ,végrehajtas megfelelési teszt alapjan”
modozatok esetén biztositott magasabb szint(i védelmet, (ii) visszautasitja, hogy ismereteirél és
tapasztalatairdl informaciot szolgaltasson, és ezek alapjan értékelés késziljon, valamint (iii) nem
kivan komplex pénziigyi eszkozzel kereskedni. Amennyiben a Fidktelep az Ugyfél kérését
elfogadja, a tovabbiakban az 6sszes vonatkozé szolgaltatast a ,kizarélag végrehajtas” médozat
alkalmazasaval nyujtja. Az Ugyfél barmikor jogosult a befektetési kérdSivet késébb is kitolteni,
amelyet kdvetden (a befektetési kérdbiv értékelése utan) a meghizas felvételére, tovabbitasara
és végrehajtasara kiterjed6 szolgaltatasokat a Fidktelep a “végrehajtas megfelelési teszt alapjan”
maodozat keretei kdzott fogja nyUjtani a szamara, vagy esetlegesen akar befektetési tanacsadassal

egydtt.

2.2 Egyéb szolgaltatdsok elérhetésége. Egyéb befektetési szolgaltatasok, vagyis elsésorban meghbizasok

felvétele,

tovabbitasa és sajat szamlas kereskedés a fenti telefonszamokon kiviil az alabbi telefonszamokon

is elérhet6ek:

(+36) 1 455 1551
(+36) 1 455 1555

3. Egyéb informacidk

Elérhetéségek potencialis ugyfeleknek. A befektetési szolgaltatasok nyujtasa céljabél hivhato

telefonszdmokat kizarolag a Fioktelep meglévé Ugyfeleinek tartjuk fenn. A jovébeni lgyfelek a Fidktelep

szolgaltatasairdl és a szamlanyitas lehetéségeirdl a (+36) 1 455 1500 és a (+36) 1 455 1560 telefonszamon

kaphatnak tajékoztatast.
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