Akadalymentesitési nyilatkozat

A K&H Ertékpapir elkotelezett amellett, hogy mindenki — kdztiik a fogyatékossaggal é16 ligyfelek
is — egyenl6 eséllyel férhessenek hozza szolgaltatasaihoz és termékeihez. Tarsasagunknal
folyamatosan dolgozunk azon, hogy mindenki szamara javitsuk a felhasznal6i és Ugyféléiményt,
és a lehetd legteljesebb kdrben alkalmazzuk a vonatkozé akadalymentességi szabvanyokat. Jelen
Akadalymentességi nyilatkozatban felsoroljuk, hogy a Tarsasagunk altal nyujtott szolgaltatasok és
termékek miként A&llnak 0Osszhangban a termékekre és a szolgéltatdsokra vonatkozo
akadalymentességi kbvetelményeknek vald megfelelés altalanos szabalyairdl sz616 2022. évi XVII.
Toérvényben, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozé akadalymentességi kovetelményekrél szold 2019/882 (2019.04.17.) Iranyelvében
foglalt kbévetelményekkel.

A K&H Ertékpapir altal nyujtott szolgéaltatasok altalanos leirasa
Befektetési szolgaltatasok

A K&H Ertékpapir a KBC csoport tagjaként értékpapir szamlavezetsi szolgaltatasaival lehetévé
teszi Ugyfeleinek - mint egyéni befektetéknek - hogy az egyes té6zsdéken értékpapir kereskedést
végezhessenek.

A befektetés azt jelenti, hogy az adott befekteté megvasarolja egy vallalat (pl. CEZ, Apple stb.)
egy "darabjat", és hisz abban, hogy ennek a "darabnak" (értékpapir pl. részvény) az értéke id6vel
ndvekedni fog. Ha a részvény értéke né, akkor a befektet6é magasabb aron tudja eladni a
részvényt. Természetesen meg kell emliteni, hogy az értékpapir arfolyama csdkkenhet is.

Ahhoz, hogy a K&H Ertékpapir befektetési szolgaltatasainak nagy részét igénybe vehesse, leendd
Ugyfeliinknek el6szér meg kell kétnie az erre vonatkozo Alapmegallapodast, valamint koteles
kitdlteni egy befektetési kérddivet.

A befektetési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo Alapmegallapodas megkotését kovetben a K&H
Ertékpapir olyan szolgéaltatasokat nydjthat Ugyfeleinek, mint példaul:

e a K&H Ertékpapir altal kinalt befektetési eszkozok (altalaban értékpapirok, példaul
részvények, kotvények, ETF-ek) vételére vagy eladasara vonatkozO megbizasok
adasanak lehetdsége,

e a megvasarolt befektetési eszkdz0k kezelése és brzése egy értékpapirszamlan, amelyet
a K&H Ertékpapir vezet az Ugyfelei szamara,

e befektetési tanacsadas — pl. arra vonatkozéan, hogy adott befektetési eszkdz vasarlasa
vagy eladasa megfelel6 vagy sem az Ugyfél szamara,

e a befektetési szolgaltatasok nydjtasaval kapcsolatos pénzeszkozok pénznemének
véltdsara vonatkozé szolgaltatasok.

Annak érdekében, hogy ezeket a szolgaltatasokat a leheté legkedvez6bb modon nyujthassuk
Ugyfeleinknek, egy kérddiv kitdltésével szikséges télik megszerezniink néhany kritikus
informéaciot. Ezen informaciok kozé tartoznak az Ugyfél befektetési ismeretei és tapasztalata,
befektetési célkitizései, pénzigyi korlatai és kockazatokkal kapcsolatos hozzaallasa. Ezen
informaciok alapjan készitink Ugyfeleinknek egy befektetési profilt, amely alapjan megfelels
befektetéseket tudunk részikre ajanlani. Fidktelepink a blincselekményekbdl szarmazé
jovedelmek legalizalasa és a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIl térvény ("Pmt.") rendelkezési altal el&irt informacidkat is
kérhet Ugyfeleitdl.



Az egyes értékpapirokba valé befektetés tgy valdsulhat meg, hogy az Ugyfél az altal megjelolt
bankszamlardl pénzt utal 4t a K&H Ertékpapirnal vezetett értékpapirszamlajara, majd meghbizast
ad az adott értékpapir megvasarlasara. Ezt kdvetéen Fioktelepilink végrehajtjia a megbizast. A
megbizas Fiokteleplnk altali végrehajtasat kdvetéen néhany nappal késébb megtorténik az
ugynevezett elszadmolas. Az ugylet elszamolasanak részeként a konkrét értékpapirokat jovairjuk
az Ugyfél értékpapirszamlajan, majd a tényleges értékpapir vasarlas és a dijak kifizetésének
Osszegét raterheljik az Ugyfél szamlajara. Befektetési eszkozoket Ugyfeleink egyszeri vagy
rendszeres alapon (rendszeres meghbizas adasaval) vasarolhatnak. Az Ugyfeleinknek eladasra is
van lehet6séglk, de csak egyszeri megbizds megadasaval. A kereskedések elszamolasa a
kovetkez6 napokban torténik.

Megbizast rogziteni az internetes kereskedési feliileten (webtrader), a K&H Ertékpapir
mobilalkalmazasan (mobiltrader) keresztil és rogzitett telefonon is lehetséges.

A Dbefektetési szolgaltatasokra vonatkozd keretszerzédésen kiviil Ugyfeleink tovabbi
termékmegallapodasokat is kothet, amelyek lehetévé teszik, hogy bizonyos szolgaltatasokat
vegyenek igénybe, példaul rendszeres befektetést ETF-ekbe, hitelre torténd kereskedést, short
kereskedést vagy hataridés tgyletek lebonyolitasat.

Felhivjuk meglévd és jovobeli Ugyfeleink figyelmét, hogy a befektetések természetiiknél
fogva kockazatosak, és nem biztos, hogy mindenki szamara megfelelének bizonyulnak. Az
altalunk kinalt termékek, értékpapirok értéke ingadozhat, és hozamuk nem tekintheté
garantaltnak.

Egyéb befektetési szolgaltatasaink
Tartds befektetési szamla (TBSZ)

Ugyfeleinknek lehetésége van tartds befektetési szamlat (TBSZ) nyitni, amely értékpapir- és
ugyfélszamla a személyi jovedelemadordl sz6l6 1995. Evi CXVII. torvénnyel 6sszhangban
megnyitott és vezetett alszamlaja, amely a tartos befektetési értékpapirszamlabdl (a tovabbiakban:
»1artos befektetési értékpapirszamla”) és a tartdés befektetési pénzszamlabdl (a tovabbiakban:
»1artos befektetési pénzszamia”) all.

Short trading

A short trading azt jelenti, hogy egy befektetési eszkbz (részvény, értékpapir) arfolyamanak
csokkenésére spekulalva, amit "shortolasnak" vagy "short pozicionalasnak" neveziink, a befektetd
értéknovekedést érhet el, amikor a forgalmazott eszkz értéke cstkken.

Devizavaltasi szolgaltatasok

Ha az Ugyfél kiildnbdzd pénznemekben kivan befektetni, lehetévé tesszilk szamara, hogy a
vezetett szamlajan belll konverziés megbizas leadasat kovetéen egyik pénznemrél a masikra
véltson. Az automatikus valutavéltasi szolgéltatast is igénybe veheti.

Rendszeres befektetés ETF-ekbe

Ha az Ugyfél kisebb 6sszegeket kivan befektetni ETF-ekbe (t6zsdén kereskedett alapok), akkor
ezen felil megfeleld termékmegallapodast is kéthet. Az Ugyfél a pénzén az ETF egy aranyos
részét (az ugynevezett frakciot) vasarolja meg. Az ETF-ek vétele és eladasa azonban nem minden
nap torténik a K&H Ertékpapiron keresztiil, hanem csak az tigynevezett bizonyos kijelolt napokon.



Hataridés uigyletek

Ugyfeleink hataridés lgyleteket is kéthetnek Tarsasagunkndl. Ez szintén befektetési eszkdz, de
nem minGsul értékpapirnak. Kizardlag FX (deviza) hataridés Ugyletek lehetségesek
Tarsasagunknal.

Néhany fontos fogalom magyarazata

Pénziigyi eszkdzok: a Befektetési vallalkozasokrél sz6l6 térvényben (meghatarozast Id. lejjebb)
meghatarozott értékpapirok, szarmaztatott igyletek és mas Pénzigyi eszkdzok.

ETF: a t6zsdén kereskedett alap réviditése, és egy olyan befektetési alap, amellyel nyilvanosan
kereskednek egy tézsdén. Osszetételiik altalaban kiilénbdzé értékpapir- vagy kotvényindexeket
reprodukal.

Megbizés: a Fioktelephez a Megallapodasnak megfeleléen benyujtott, Pénzligyi eszkdz
jegyzésére, vételére, eladasara, atruhazasara vagy egyéb milvelet elvégzésére vonatkozo
utasitas.

Rendszeres befektetés: ez alatt az Ugyfél megbizasat értjiik, amelyet egy meghatarozott ideig,
meghatarozott gyakorisaggal és az altala kivalasztott befektetési eszk6zokkel hajtunk végre.

Ugyfél bankszamla: az Ugyféinek a Szerzédésben megadott vagy az Ugyfél altal az Uzleti
alkalmazason keresztll egyoldallan megadott fizetési szamlaja, amelyre a Ugyfélszamlan
nyilvantartott pénzeszkozoket utasitas alapjan atutaljak. Az Ugyfél bankszamlaja - eltéré
megallapodas hianyaban - kizarolag az Ugyfél nevén vezetett fizetési szamla lehet. Az Ugyfél
koteles kérésre az adott fizetési szamla tulajdonjogat igazolé dokumentumokat benyujtani. Eltéré
megallapodas hianyaban devizanemenként egy bankszamla adhaté meg.

Ugyfél Pénziigyi eszkodz-szamldja: az a gy(jtészamla, amelyet a Fioktelep harmadik féInél nyitott,
és amelyen az Ugyfelek tulajdonaban levé Pénziigyi eszk6zok vannak nyilvantartva, vagy barmely
mas, Pénzugyi eszk6zOk szamara nyitott gyUjtészamla.

Elektronikus kereskedés

Az elektronikus kereskedés olyan szolgaltatasokat jelent, amelyeket tavolrél, weboldalakon vagy
mobileszkdzokon keresztill, elektronikus Gton, az Ugyfél egyéni kérésére nydjtanak az
Alapmegallapodas és egyeéb szerzddések alairasa céljabdl.

Az elektronikus kereskedés nem csupan a szerz6déskdtés modja, és nem o6nallé pénzigyi
szolgaltatas. A pénzlgyi szolgaltatasok hozzaférhetéségét a fentiekben ismertettik.

Az elektronikus kereskedés, azaz a pénzlgyi szolgaltatdsokon tulmenéen a szerzédések
elektronikus uton torténd megkotése a kovetkezb szolgaltatasok esetében torténik:

e A khertekpapir.hu

e Valos idejli adatok - lehetévé teszi, hogy az ugyfél pontos, naprakész informacidkkal
rendelkezzen a befektetési eszkdzok értékének alakulasarol.

Az akadalymentességet tamogato intézkedések

A K&H Ertékpapir a www.khertekpapir.hu weboldal és azok ala tartozé aloldalak
akadalymentességét folyamatos fejlesztésekkel biztositja. Tarsasagunk beszerzi a harmadik féltél
szarmaz6 szoftverek akadalymentességi nyilatkozatait, és a tesztelés soran feltart problémakat
azok megoldasanak érdekében tovabbitja a beszallitéi felé.


http://www.khertekpapir.hu/

Megfelel6ségi statusz

A Webes Akadalymentességi Utmutatd (WCAG) kdvetelményei segitik a tervezéket és fejlesztéket
abban, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek szamara is hozzaférhet6 tartalmat hozzanak létre.
Harom megfelelségi szintet hataroz meg: A, AA és AAA.

A K&H Ertékpapir weboldala részben felel meg a WCAG 2.2 AA szint(i szabvanynak, az alabb
felsorolt nem megfelel6ségek és/vagy kivételek miatt.

Kompatibilitas bongészokkel és segitd technoldgiakkal

A www.khertekpapir.hu weboldal az alabbi segité technoldgiakkal és kornyezetekkel kompatibilis:

e Képernybolvasok (pl. NVDA, VoiceOver, TalkBack)
o Beszédfelismerd szoftverek (pl. Dragon, beépitett OS-eszkdzok)
e Alternativ billentylizetek és kapcsolovezérlések

Technikai kbvetelmények

A www.khertekpapir.hu weboldal akadalymentessége az alabbi technolégidkra épiil, amelyek a
weboldal és a segité technoldgiak, illetve bdévitmények megfelelé egylttmikddéséhez
szlikségesek:

e HTML
o WAI-ARIA
e CSS

e JavaScript

Ezek a technoldgiak sziikségesek ahhoz, hogy a weboldal rendeltetésének megfeleléen
mikodjon, és az akadalymentességi funkciok elérhetéek legyenek.

Nem akadalymentes tartalom
A K&H Ertékpapir honlapjan az alabbi tartalmak nem akadalymentesek az alabbi okok miatt.
Nem felelnek meg az akadalymentességi eléirasoknak

e Egyes képekhez nem tartozik megfeleld leird alternativ szoveg (nem felel meg a WCAG
2.2 1.1.1 kritériumnak). Ennek javitasan folyamatosan dolgozunk.

e Bizonyos felhasznaléi fellilet elemek fokuszjelzdi alacsony kontrasztuak (nem felel meg a
WCAG 2.2 1.4.11 kritériumnak). A design rendszerilinket jelenleg frissitjik, ami ezt a
problémat orvosolja majd.

e Bizonyos webes komponensek nem hasznalhatéak billentylzettel. Ezek javitasan
folyamatosan dolgozunk.

A szabalyozas hatalyan kiviil esé tartalom

Harmadik félt6l szarmazé tartalmak vagy elemek, amelyek nem allnak ellenérzésiink alatt, példaul
beagyazott widgetek vagy kuls6 szolgaltatasok. Az esetleges problémakrdl és megoldasokrol lasd
az 6 akadalymentességi nyilatkozataikat:

e TradingView - akadalymentességi nyilatkozat
e YouTube - akadalymentességi beallitAsok
e Google Maps - akadalymentességi beallitasok


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
http://www.khertekpapir.hu/
http://www.khertekpapir.hu/
https://www.tradingview.com/accessibility/#:~:text=At%20TradingView%2C%20we%20are%20dedicated,%2C%20perspectives%2C%20or%20access%20needs.
https://support.google.com/youtube/answer/189278?hl=en
https://support.google.com/youtube/answer/189278?hl=en
https://support.google.com/maps/answer/6396990?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.google.com/maps/answer/6396990?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Hardware és software kdvetelmények

A K&H Ertékpapir honlapja, a webtrader és mobiltrader alkalmazéasok is internet kapcsolattal,
asztali szamitogéprdél laptoprél és okostelefonrol elérhetéek. Tarsasagunk honlapja a Chome,
Safari, Firefox és Microsoft Edge bdngészdk, harom legfrissebb bdngészdverzioét tamogatja.
Ugyfeleinknek a mobil eszk6zon - okostelefonon - térténé mobiltrader béngészéshez a Google
Chrome és a Safari bongészdket ajanljuk.

Alternativak és tamogatas

Ha informaciot mas formatumban szeretne megkapni, vagy specialis segitségre van sziiksége,
kérjuk, keressen minket a kovetkezd elérhet6ségek valamelyiken, hogy az Ugyfélszolgalati
csapatunk akadalymentesitéssel foglalkozé kollégai segithessenek Onnek.

e E-mail: info@khertekpapir.hu

e Telefon: +36-(1)-455-1500

e Postacim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. (K&H Bank székhaz H épiilet)
Ertékelési médszertan

A K&H Ertékpapir az aladbbi modszerekkel értékelte a www.khertekpapir.hu weboldal
akadalymentességét:

e Evenkénti kiilsé audit akadalymentességi szakérté altal (Pap Norbert e.v., utoljara:
2025.05.08)

e Folyamatos Onellendérzés

Ugyfélszolgalatunk telefonos elérhetésége

Tarsasagunk telefonvonala megfelel a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak. Amennyiben
Ugyfeleink idépontot kivannak foglalni, azt hétfétél péntekig 9.00 és 17.00 6ra kozott a +36-(1)-
455-1500 telefonszamon tehetik meg. Amennyiben hallaskérosult vagy siket személy kivan
idépontot foglalni, az info@khertekpapir.hu e-mail cimen teheti azt meg.

Akadalymentesitést tamogato tovabbi intézkedések

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi
kovetelményekrdl szélo Iranyelvének célja, hogy minden Ugyfél szamara biztositott legyen a
szolgalatatasokhoz és termékekhez az ©nall6 hozzaférés, hasznalat és tajékozodas, melyet
Tarsasagunk a fentieken kivil még az alabbiakkal is tamogat.

Vak és gyengén laté Ugyfelek szamara

A latassériilt Ugyfeleink Ggyfélszolagaltra valé megérkezését kdvetden az tigyfélszolgalat adott
munkatarsa mindig kimegy az épllet elé és a helyiségeinkbe kiséri az Uigyfelet. Lévén a személyes
Ugyintézés Ugyfélszolgalatunkon csak elézetes idépont foglalassal lehetséges, igy
munkatarsainknak mindig el6re tudomasa van arrdl, hogy latasaban korlatozott/latassériilt Ugyfél
érkezik hozzajuk. Amennyiben Ugyfeliink vakvezet® kutyat vesz igénybe, azzal egyiitt is bejohet
Ugyfélszolgaltunkra.


http://www.khertekpapir.hu/
mailto:info@khertekpapir.hu

Siiket, néma, hallasukban korlatozott Ugyfelek

Hallasaban korlatozott Ugyfeleinkkel az tigyfélszolgalat munkatarsa mindig a rendelkezésre allo
zart targyaldban bonyolitja le a megbeszélést, valamint az informaciok pontos megértésének
érdekében igyekszik a megfelelé hangerével elmondani azokat.

A suket Ugyfeleink tovabba a sajat maguk altal biztositott jelnyelvi tolmacs részvételével is
intézhetik személyesen igyeiket.

Mozgaskorlatozott Ugyfelek

Mozgasukban korlatozott Ugyfelink szamara a Fidktelep székhelyének foldszintjén talalhato
Ugyfélszolgalat megkozelitése teljesen akadalymentes, az éplletbe és az (igyfélszolgalat
helységeibe is szabadon bejuthatnak. Amennyiben barmilyen egyéb emberi segitségre lenne
szukségik a kozlekedéshez azt kollégéink készséggel, minden esetben biztositjak szamukra.
Amennyiben az Ugyfél fogyatékossaganal (példaul végtaghiany) fogva képtelen megfeleld alairast
adni — természetesen az elhangzott tajékoztatas megértését kdvetéen — akkor lehetésége van
egyedi azonosito jellel ellatni az altala kitdltendé dokumentumot (legyen az egyedi abra, jeldlés,
amelyet kdnnyebben létrehoz), azzal a feltétellel, hogy az 2 tanu jelenlétében teszi és azt
sajatjanak ismeri el azok el6tt. Az ilyen Ugyfél alairasara vonatkozo szabdlyok tekintetében
tovabba a Ptk-ban foglalt megfelel6 rendelkezéseket alkalmazza Fidktelepunk.

A nem Budapesten ¢él6 Ugyfelinknek tovabba lehetésége van a kijeldlt K&H Bank kiemelt
bankfiokokban is K&H Ertékpapir szolgaltatasokat igénybe venni. Ezen K&H Bank fiokok
akadalymentességével kapcsolatban tovabbi informaciok az alabbi linken elérhetéek:
https://www.kh.hu/akadalymentesseg

Ertelmi fogyatékossaggal kiizdé, kognitiv képességeikben korlatozott Ugyfelek

Az ilyen Ugyfelek részére az tigyfélszolgalat munkatarsa igyekszik a lehet6 legérthetébb modon
megfogalmazni a szamukra fontos informaciokat, valamint széban ellenérzi azt, hogy azt az Ugyfél
pontosan megértette-e. Amennyiben kétely merl fel azt illetéen, hogy az ilyen fogyatékossaggal
kiizdd Ugyfél nem értette meg a neki cimzett tajékoztatast, akkor az tigyfélszolgalat munkatarsa
felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy csaladtagjaval, segitéjével vegyen részt a személyes
lgyintézésen.

Nyilatkozat felllvizsgélata és frissitése

Ez a nyilatkozat utoljara 2025. junius 26-an frissilt. A nyilatkozatot legalabb évente, vagy a
weboldal jelentds valtozasai esetén felllvizsgaljuk és frissitjik.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a K&H Ertékpapir honlapjan a nyuijtott szolgaltatasok
akadalymentességi szintjeit Osszefoglalo tablazat is elérheté, az alabbi helyen:
https://www.khertekpapir.hu/akadalymentesitesi-tajekoztato

Visszajelzés és elérhetéség

Szivesen fogadjuk visszajelzését a www.khertekpapir.hu weboldal akadalymentességével
kapcsolatban. Kérjuk, jelezze, ha akadalymentességi probléméat tapasztal:

e E-mail: info@khertekpapir.hu
e Telefon: +36-(1)-455-1500
e Postacim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. (K&H Bank székhaz H éplilet)

A visszajelzésekre igyeksziink 8 (nyolc) munkanapon belil valaszolni.


https://www.khertekpapir.hu/akadalymentesitesi-tajekoztato
http://www.khertekpapir.hu/

