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Pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6z6 ligyféltajékoztatas

Hatalyos: 2025. augusztus 8. napjatol

Az 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet 4. 8-a alapjan a Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepe mint figgo
kozvetité az aldbbi pénzigyi szolgaltatasok kdzvetitését megelézben érintett Ugyfelei részére az alabbi

tajékoztatast adja:

Fliggé  kozvetitd
neve:

Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepe

Fliggé  kozvetitd
nyilvantartasi
azonositéja:

27807903

Fliggé  kozvetitd
székhelye és
levelezési cime:

1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.
1851 Budapest

Fliggé  kozvetitd
felligyeleti szervei:

Cseh Nemzeti Bank / Magyar Nemzeti Bank

Szerepel-e a fliggb
kozvetité a
fellgyeleti
nyilvantartasban?

Igen

A piaci szerepl6ket

https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-esintezmenyfelugyeles/piaci-

kozvetitbkeént a
kovetkez6 megbizo
nevében és javara

tartalmazé szereplok-keresese
fellgyeleti

adatbazis

elérhetbsége:

Flggd K&H Bank Zrt.

szolgaltatasok:

jar el,

a megbizo érdekeit

képviseli:

Kozvetitett Lakossagi szamlacsomagok:

pénzigyi K&H okos kényelmi plusz szdmlacsomag

K&H Prémium szamlacsomag
K&H Privatbanki szolgéltatas
K&H Kiemelt Privatbanki szolgéltatas

A pénzigyi
szolgaltatasi
szerz8dés
megkotéséért
kozvetitdi
dijazasban
részesiil-e, ha igen
és ismert, a dijazas
0sszege:

Az ugyfelet a kozvetitéi tevékenységével kapcsolatban kozvetitéi dij fizetési

kotelezettség nem terheli.

A KBC Csoport tagja
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kozvetitdvel
kapcsolatos
panasszal a
kovetkez6 cimekre
lehet

fordulni:

A fligg6é kozvetitd | Nem

nyujt-e

hiteltanacsadéast?

A fluggd | K&H Bank Zrt.:

I. A panasz bejelentésének lehetséges madjai
1. Szébeli panasz

a) Személyesen ligyfélpontok (igyintéz6inél, a személyes
ligyfélpont nyitvatartasi idejében teheté. A személyes
Ugyfélpontok pontos cime és nyitvatartasi ideje a Bank
honlapjan (www.kh.hu) fiok és ATM keres6é meniipont alatt
érhet6 el.

b) Telefonon, telefonos lgyfélszolgalaton: a K&H TeleCenter

szolgdltatds a 06-(1/20/30/70)-335-3355-6s
hivhaté minden nap 07:00-t6l 22:00 éraig.
2. lIrasbeli panasz
Személyesen vagy mas altal atadott irat (Gtjan barmely személyes
tigyfélponton az ligyintéz6hoz, teriileti vezetéh6z nyujthaté be.
a) Postai (ton barmelyik személyes ugyfélpontnak vagy a
bankk6zpontnak (K&H Bank 1851 Budapest) cimezve.
b) Telefaxon a bankk&ézpontnak cimezve, a Bank kdzponti telefax
szamaéra 06-1-328-9696 kiildhetd.
c) Elektronikus levélben a Bank e-mail-cimére (bank@kh.hu) kiildve,
d) Egyéb elektronikus csatornan, K&H mobilbankon a Visszajelzés
kiildése meniipont aldl, vagy belépést kovetéen az lizenetek
mentponton keresztil nydjthaté be. K&H lakossagi e-bank belépést
kovetéen az lizenetek/e-posta menlponton keresztil, valamint a Bank
honlapjan (www.kh.hu/panaszkezeles) a ,nyujtsd be panaszodat
online” meniiponton keresztiil irt izenetben.
Tovabbi részletek elérhetéek a banki panaszkezelési szabalyzatban:
https://www.kh.hu/panaszkezeles

telefonszamon

Pénzugyi Békéltetd
Testllet eljarasa
igénybevételének
lehetbsége:

Amennyiben a panasz a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvitara iranyul, az Ugyfél jogorvoslatért
fordulhat a Pénzigyi Békélteté Testiilethez (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1 Budapest,
lgyfélszolgalatanak cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6., telefon: 06-80-203-

776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap:
https://www.penzugyibekeltetotestulet.hu, = meghallgatasok  helye: 1133
Budapest, Vaci ut 76., https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-

nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany), illetve az illetékes bir6saghoz.

A fuggd kozvetitd
mas - pénzigyi
szolgaltatas
kozvetitésének
nem

min&sulé -
szolgaltatasa
ellenértékeként
dijat szamithat-e
fel?

Igen, a mindenkori Kondiciés Lista szerint:
https://www.khertekpapir.hu/ugyfeltamogatas/dokumentumok/kategoria/kondicios-
lista
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