Tajékoztato az elallasi jog gyakorlasarol

Tisztelt Ugyfeleink,

Tajékoztatiuk Onoket, hogy a K&H Ertékpapir fogyaszténak minésiild Ugyfelei az
Alapmegallapodasok megkotésétél szamitottan 14 — tizennégy — napos hataridén belll - a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a tavollévék kozott kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrdl szolo 2025. évi XCIX. térvény rendelkezései alapjan -, indokolas és
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil elallhatnak a Tarsasagunkkal kotott Alapmegallapodastol.
Tekintettel arra, hogy a tavollévék k6zott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szolo
2025. évi XCIX. torvény 10. § (7) bekezdése alapjan nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog a
befektetési vallalkozasokrél és az arutbzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szold torvény szerinti pénzigyi eszk6zok vonatkozasaban, igy az
elallasi jog kizardlag abban az esetben gyakorolhatd, amennyiben az Ugyfél a szerzédés
megkotésétél szamitott 14 napon bellil nem nyujtott be pénzigyi eszkdzokre vonatkozé
Megbizast, vagy az esetlegesen mar benyujtott Megbizast megfeleléen tordlte azt megel6zben,
hogy elallasi szandékardl tajékoztatta volna a K&H Ertékpapirt.

Az elallasi jog gyakorlasaval a K&H Ertékpapir és Ugyfele kdzotti jogviszony visszahaté hatallyal
szlinik meg, amely a szerz6déskotést megel6z6, eredeti allapot helyreallitasanak kotelezettségét
is jelenti. A K&H Ertékpapir altal esetlegesen ezen idészakban levont dijak és kéltségek az Ugyfél
részére utdlagosan megtéritésre kerlilnek. Az értékpapirszamlan elhelyezett pénzdsszegek
vonatkozasaban az Ugyféinek nyilatkoznia kell, hogy azokat mely szolgéltatéhoz kivanja
transzferalni.

Tarsasagunk legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen 30 — harminc — napon belll
tériti vissza az érintett Ugyfél részére az altala teljesitett valamennyi befizetést, ideértve a dijakat
és koltségeket is. Amennyiben a szolgaltatas az eldllas el6tt részben teljesitésre kertilt,
Tarsasagunk jogosult a ténylegesen teljesitett szolgaltatassal aranyos dij felszamitasara.
Hasonloképpen, - amennyiben ez alkalmazandé - az Ugyfél kdteles a Tarsasagunk altal kifizetett
pénzosszeget legkésdbb 30 — harminc — napon belll visszatériteni.

Mi torténik az elallasi nyilatkozat bekuldése utan?

A K&H Ertékpapir miutan kézhez veszi az eléllasi szandékra vonatkozé nyilatkozatot, ellenérzi az
elallasi nyilatkozatban szereplé adatokat. Amennyiben a K&H Ertékpapirnak az elallas
végrehajtasahoz tovabbi adatokra van még sziiksége, telefonon vagy irasban felveszi az Ugyféllel
a kapcsolatot. Amennyiben tovabbi kapcsolatfelvétel nélkil végre tudja hajtani az elallast és igy
meg tudja szlintetni a szerzédést, ugy a szerz8dés megszintetésérdl értesitést kild (pl.: az utolso
szamlakivonat megkuldésével).

Az elallasi nyilatkozat elkildésével azonnal megsziinik a szerzdés?

A nyilatkozat elkiildésével az Ugyfél nem fog azonnal eldlini a szerzédéstél, mivel a K&H
Ertékpapirnak szilkséges ellenériznie az eldllasra vonatkozd feltételeket, igy példaul a
szerz6déskotés datumat, illetve az elallast befolyasold feltételek fennallasat.

Mi térténik, ha a K&H Ertékpapir nem tudja végrehaitani a szerz6déstél valé elallast?

Ha a K&H Ertékpapir a szerzédéstdl valo elallasi kérelmet nem tudja végrehajtani, mert az ahhoz
megkuildétt adatok nem elégségesek, akkor felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a sziikséges adatok
tisztazasa érdekében.

Amennyiben a szerz6déskotés 6ta mar tobb mint 14 nap telt el, a szerz6déstdl valo elallasi jog
gyakorlasa nem lehetséges, kivéve, ha erre kotelezd jogszabalyi elbiras a fogyasztdé szamara



lehet6séget ad. Ettdl az id6ponttdl a szerz6dés megsziintetésére az altalanos felmondasi
szabalyok szerint kell az Ugyfélnek kezdeményeznie a szerzédés felmondasat, valamint a
hirdetményben rogzitett dijak is felszamitasra kerulnek.

A K&H Ertékpapir felszamit-e barmilyen dijat a 14 napon beliili elallaskor?

Az elallashoz f(iz6d6 jog gyakorlasa a jogszabaly el6irasai alapjan, nem jar az Ugyfélre nézve
tobbletkoltséggel, azonban a K&H Ertékpapir az esetlegesen teljesitett szolgaltatasaira vonatkozo
aranyos dijra jogosult, ideértve kuldndsen példaul kamatra vagy a szamlavezetési dij idéaranyos
részere.

Mi torténik az elallasi jog sikeres gyakorlasa utan?

A K&H Ertékpapir és az Ugyfél kozott fennalld szerzédéses kapcsolat megsziinik, de ettél
figgetlenll még sziikséges a fentiekben is részletezett elszamolast végrehajtani.

Amennyiben az értékpapirszamlan pénzigyi eszkoz talalhaté vagy a szamla egyébként hatdsagi
vagy szerzddéses zarolas alatt van, ugy a K&H Ertékpapir nem tudja végrehajtani a szamla
megszlntetését.

Amennyiben az értékpapirszamlahoz tartozé Ugyfélszamla az elalldas végrehajtasanak
pillanataban pozitiv pénzegyenleggel bir, az elallasi nyilatkozat vizsgalatat kdvetéen a K&H
Ertékpapir a pozitiv pénzegyenleget arra az tigyfélszamlara utalja, ahonnan az érintett értékpapir-
szamlara a beutalas tortént.

Amennyiben az értékpapirszamla az elallas végrehajtasanak pillanataban negativ
pénzegyenleggel bir, gy a szamla megsziintetésekor a K&H Ertékpapirnak kdvetelése keletkezik
az Ugyféllel szemben, amelyet az Ugyfélnek a K&H Ertékpapir részére késedelmi kamattal egyiitt
szikséges medfizetnie.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy az értékpapirszamla esetében a K&H Ertékpapir csak abban
esetben tudja végrehajtani az elallast, és igy megsziintetni a szamlat, ha:

e az értékpapirszamlan nincsen nyilvantartott értékpapir vagy egyéb pénzigyi eszkdz, az
értékpapirszamlahoz kapcsolodoéan az Ugyfélnek nincs él6 (teljesitésre varé vagy
elszamolas alatt 1évd) befektetési megbizasa

Tartos befektetési szamla esetében a K&H Ertékpapir csak abban az esetben tudja végrehaijtani
az elallast, és igy megszintetni a szamlat, ha:

e aszamlan nincsen sem nyilvantartott értékpapir, sem pénz, vagyis annak egyenlege 0
e aszamlahoz kapcsolddoan az Ugyfélnek nincs él6 (teljesitésre vard vagy elszamolas alatt
Iévd) befektetési megbizasod

Ha az értékpapirszamla megnyitasat kdvetéen az Ugyfél megbizast ad le (pl. részvény, befektetési
jegy vagy kotvény vétel vagy eladas), tehat a megbizas folyamatban van, az elallasi jog nem
gyakorolhaté annak érdekében, hogy a mar elinditott megbizast/ligyletet az Ugyfél ,visszavonja”.
A megbizas az elallasi nyilatkozat benyujtasatol fliggetlendl teljestini fog, hacsak az Ugyfél nem
visszavonhaté megbizast adott be, és a megbizast visszavonta.

Az elallast vagy felmondast kdvetéen az értékpapirszamlardl torténd transzferalas elétt kérjik
Ugyfeleinket, hogy tajékozddjanak a masik értékpapirszamlat vezeté szolgaltaténal arrol, hogy az
értékpapirjaik kdzll az adott szolgaltatonal mely értékpapirok értékesithetbek.

Tovabbi részletek elérhetbek Tarsasagunk mindenkori Uzletszabalyzataban:
https://www.khertekpapir.hu/dokumentumok/uzletszabalyzat



https://www.khertekpapir.hu/dokumentumok/uzletszabalyzat

Mik az elallasi jog gyakorlasanak maodjai?

Szamitogépes kornyezetbdl inditva:

1.

2.
3.

A khertekpapir.hu/elallas/nyilatkozat oldalon elérheté ,elallasi nyilatkozat” elnevezés(
dokumentumot toltse ki.

A kitoltott elallasi nyilatkozatot kiildje meg e-mailben a ...@khertekpapir.hu e-mail cimre.

Az elallasi nyilatkozat befogadasarol automatikus e-mail értesitést kildiink Ugyfeleinknek
az altaluk kapcsolattartasra megadott e-mail cimikre. (Kérjuk ellenérizze, hogy a
visszaigazold e-mail rendben megérkezett az értesitési e-mail cimére!) Javasoljuk, hogy
az értesitést 6rizze meg.

K&H Webtrader kornyezetbdl inditva:

1.
2.
3.

Nyissa meg az alkalmazast és menjen a ,személyes adatok / nyilatkozatok” mentpontra,
Kattintson a ,Meggondolta magat? Kattintson ide a szerzédéstdl valo elallashoz.” részre,

A megnyild linken keresztul az ,elallasi nyilatkozat” dokumentum megnyitasa utan toltse ki
a nyilatkozatot,

Kiildje meg e-mailben vagy postai Uton a K&H Ertékpapir cimére a kitéltétt elallasi
nyilatkozatot, Az elallasi nyilatkozat elektronikus befogadasarol automatikus e-mail
értesitést kildink Ugyfeleinknek az altaluk kapcsolattartasra megadott e-mail cimikre.
Kérjuk ellendrizze, hogy a visszaigazold e-mail rendben megékezett az értesitési e-mail
cimére. Javasoljuk, hogy az értesitést érizze meg.


http://khertekpapir.hu/elallas

1. Sz. Melléklet
A fogyaszt6 altalanos tajékoztatasa

Név: Patria Finance Magyarorszagi Fidktelepe
Székhely: H-1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
Telephely: H-1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10.,
Cégjegyzékszam: 01-17-001469, bejegyezte: a Févarosi Torvényszék Cégbirdosaga
Adészam: 27807903-4-43, csoportos adoszam: 17780120-5-43
Képvisel6 neve: Horvath Istvan

Weboldal elérhetésége (altalanos tajékoztatas és a Bszt. 123. §-a szerinti kdzlemények
kozzétételének céljara): www.khertekpapir.hu; tarhelyszolgaltato: Patria Finance, a.s.

E-mail cim: info@khertekpapir.hu

Telefonszam: +36 1 455 1500

A ,K&H Ertékpapir” a Fioktelep, mint az igyfelek tényleges befektetési szolgaltatdja altal hasznalt
markanév.

A céglinket alapito befektetési vallalkozas adatai a kbvetkezdk:
Alapité neve: Patria Finance, a.s. (a tovabbiakban: ,Patria CZ”)
Alapité székhelye: Vymolova 353/3, 150 27 Praga 5, Cseh Koztarsasag

Alapité cégazonositészama: 26455064, a Pragai Févarosi Birdsag altal vezetett Kereskedelmi
Nyilvantartas B szekciojaba 7215. iratszam alatt bejegyezve

Alapité weboldalanak elérhetésége: www.patria.cz (a kotelezd kozzététel korébe esd
informacidok kozvetlenll elérhetéek az alabbi linken: https://finance.patria.cz/en/open-an-
account/patria-finance/about-patria-finance)

A tevékenységi engedélyre vonatkozo adatok: A Patria CZ a Cseh Nemzeti Bank (CNB) 2009.
december 30-an kelt (hivatkozasi szam: 2009/10240/570, ugyiratszam: Sp/2009/614/571)
hatarozataval engedélyt kapott arra, hogy befektetési vallalkozasként befektetési szolgaltatasokat
nyujtson a Cseh Koztarsasagban, amely hatarozat 2010. januar 5-én emelkedett jogerére. Patria
CZ tovabba értesitette a Cseh Nemzeti Bankot arrdl a szandékarodl, hogy bizonyos befektetési
szolgaltatdasokat magyarorszagi fioktelepén keresztil kivan nyujtani. A CNB az értesitést
szabalyszerlen megkulldte az MNB-nek, amely a 2022. januar 22-én kelt levelében tudomasul
vette az értesitést és tajékoztatta a Patria CZ-t.

A Patria CZ a kovetkezd befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok nyujtasara
rendelkezik engedéllyel a magyarorszagi Fioktelepén keresztiil, amelyek a ,K&H Ertékpapir"
markanéyv alatt a f6 Gzletagunkat is képviselik Magyarorszagon:

e Pénziligyi eszkdzdkre vonatkozé megbizasok felvétele és tovabbitasa;

e Pénzlgyi eszkdzokre vonatkozd megbizasok végrehajtasa az lgyfelek javara;

e Sajatszamlas kereskedés Pénzugyi eszkdzokkel;

e Pénzlgyi eszkdzokre vonatkozo befektetési tanacsadas (tanacsaddi szolgaltatas);

e Pénzlgyi eszkdzok elhelyezése, az eszkdz vételére vonatkozd kotelezettségvallalas
nélkal;
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e Pénzlgyi eszkdzok letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsol6do
ugyfélszamla vezetése;

o Befektetési hitel vagy kélcsdn nyujtasa az Ugyfelek részére olyan Pénziigyi eszkozzel vald
kereskedés el6segitése érdekében, amelyben a hitel- vagy kdlcsdnnyujtéd részt vesz;

o Befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd valutaval és devizaval torténd
kereskedés;

o Befektetési elemzés és peénzigyi elemzés, vagy Pénzigyi eszkdzokkel folytatott
ugyletekkel kapcsolatos altalanos ajanlasok egyéb formai.

Feliuigyeleti szerv: a Magyar Nemzeti Bank, székhely: H-1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
allando telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlapcim: www.mnb.hu (a tovabbiakban:
.,MNB”) és/vagy a Cseh Nemzeti Bank, székhely: Na Pfikopé 28, Praga 1, Cseh Koztarsasag,
honlapcim: www.cnb.cz (a tovabbiakban: ,CNB”), illetve a Fioktelep tevékenységét felligyeld
barmely mas intézmény.

Magyar Nemzeti Bank - székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., Tel: +36 1 428 2600, Fax:
+36 1 429 8000, e-mail: info@mnb.hu, Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Tel: + 36
80 203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Panasz benyujtasa:
A Fioktelep az Ggyfelei altal elbterjesztett panaszokat az alabbi modokon fogadja el:

Személyesen az Ugyfélszolgalat Ugyfélfogadasi 6rai alatt a Fioktelep 1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 10. szam alatti kdzponti Ugyfélszolgélati irodajaban.

Ugyfélfogadasi lizleti orak:

e hétf6: 9:00-17:00

e kedd-csutortok: 9:00-16:00

e péntek: 9:00-15:00
Telefonon az Ugyfélszolgalat kdzponti telefonszaman: 06 1 455 15 00 hivasfogadasi id6 alatt:
Hivasfogadasi id6:

e hétfé: 8:00-20:00

e kedd-péntek: 9:00-17:00

irasban az aldbbiak szerint: Személyesen vagy mas altal atadott irat utjan a kozponti
Ugyfélszolgalat izleti orai alatt a Fidktelep 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10. szam alatti
koézponti Ugyfélszolgalati irodajaban

e postai Uton a Fidktelep levelezési cimére kildve: 1851 Budapest
e elektronikus levélben az info@khertekpapir.hu elektronikus levelezési cimen
o telefaxon a 06 1 455 15 55

A panaszos indokolatlan késedelem nélkul nyujtja be panaszat, miutan észlelte azt a problémat
vagy szolgaltatassal kapcsolatos hibat, mellyel kapcsolatban panasszal kivan élni.

A Fioktelep a jogszabalyokkal, felligyeleti ajanlasokkal és a csoporteléirasokkal dsszhangban a
panaszok szakszer( kezelése érdekében dedikalt, erre a célra kialakitott szervezeti egységet
mikodtet. A Panaszos altal irasban vagy szoban (személyesen, telefonon) kozoélt panaszokat az
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azt atvevd, illetve fogado haladéktalanul tovabbitja a panaszkezelésért felel6s szervezeti egység
részere.

Fioktelep a BSZT szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenységet és kiegészité szolgaltatast e
torvényben meghatarozott kdzvetité utjan is végezheti. A Fioktelep altal igénybe vett kdzvetitd
panaszkezelést nem végezhet. Amennyiben panasznak minésilé megkeresés meril fel a
kozvetiténél, ugy azt kdteles tovabbitani a Fioktelep panaszkezelésért felelés munkatarsanak.

A panasz meghatalmazott utjan is benyujthaté. Ez esetben a Fidktelep vizsgalja a benyujtasi
jogosultsagot. A meghatalmazast minden esetben kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratba kell foglalni, mely eleget kell tegyen a Polgari Perrendtartasrol szélo 2016. évi
CXXX. torvényben meghatarozott - a kozokiratra és a teljes bizonyitdé erejii maganokiratra
vonatkozé kovetelményeknek. A meghatalmazasnak tartalmaznia kell a meghatalmazé arra
vonatkoz6 kulon nyilatkozatat is miszerint hozzajarul a panasszal, illetve a panaszkezelési eljaras
soran érintett értékpapirtitoknak minésulé adatok meghatalmazottal valé kozléséhez. Ezen
nyilatkozat hianyaban a Fidktelep kizarélag a panaszban foglaltak alapjan tudja lefolytatni az
eljarasat és kizarélag az Panaszosnak kildi meg a valaszat. A meghatalmazas mintat jelen
szabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

Amennyiben a Fidktelephez a Fioktelep altal miikddtetett digitalis csatornan keresztul érkezik
panasz, ugy a felllet mikodtetéséért felel6s munkatars indokolatlan késedelem nélkil tovabbitja
azt a panaszkezelésért felelés munkatarsanak és ezzel egyidében tajékoztatast ad a bejelentének
a hivatalos panasztételi csatornakrol.

Ellenszolgaltatas: Tarsasagunk az altala nyujtott 6sszes szolgaltatas tekintetében a mindenkori
Uzletszabalyzataban és Kondiciés Listajaban meghatéarozott dijakat és egyéb fizetési
kotelezettségeket szamolja fel.

Uzletszabalyzat: A Fioktelep és az Ugyfél az Uzletszabalyzatot abbdl a célbdl fogadtja el, hogy
szabalyozzak a Fioktelep éltal az Ugyfél részére nyuijtott befektetési szolgaltatasokkal, valamint
az Alapmegallapodas vagy barmely Termékmegallapodas alapjan esetlegesen nyujtott egyéb
szolgéltatassal kapcsolatos kolcsénds jogaikat és kotelezettségeiket. Az Uzletszabalyzat hatalya
kiterjied az Ugyfelet az Alapmegallapodassal kapcsolatban képviseld megbizottakra is. Az
Uzletszabéalyzatba foglalt, és az Alapmegéllapodasra alkalmazandé elSirasok a
Termékmegallapodasokra is vonatkoznak.

Az Uzletszabalyzat elérhetésége: https://www.khertekpapir.hu/dokumentumok/uzletszabalyzat

Kondicids Lista: a Fioktelep altal kiadott dokumentum, amely tajékoztatast nyujt a Dijazasrol és
Koltségekrél.

Elérhet&sége:
https://www.khertekpapir.hu/ugyfeltamogatas/dokumentumok/kategoria/kondicios-lista

Vagy: https://www.khertekpapir.hu/dijjegyzek/kondicios-lista

Fizetési felszolitas: Amennyiben az Ugyfél részére a Kereskedési rendszeren keresztiil vagy mas
modon megkulldott szamlakivonat negativ egyenleget mutat, akkor a szamlakivonat egyben
fizetési felszolitasnak is minéstil, amely alapjan a Fioktelep jogosultta valik az Uzletszabalyzatban,
az Alapmegallapodasban és az alkalmazandd jogszabalyokban biztositott jogainak — igy
kiléndsen az Alapmegallapodas felmondasanak a joga, a Biztositékbdl valo kielégités joga és a
késedelmi kamat felszamitasanak joga — gyakorlasara.

Az Alapmegallapodas és szerzédések idotartama: Az Alapmegallapodas és az egyéb
szerz8dések hatarozatlan id6re jonnek létre. A szerz6dések alapjan folyamatosan vagy
ismétlédéen nyujtott szolgaltatasok a szerz6dés megsziinéséig folyamatosan allnak fent.

A szerz6dés egyoldali megsziintetésének lehetéségei és kovetkezményei:
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Az Alapmegallapodas megsziinésének esetei. Az Alapmegallapodas a kdvetkez6 mddokon
szlntethet6 meg:

a. kozos megegyezéssel,

b. felmondassal;

c. UjAlapmegallapodas megkotésével;

d. tavollévék kozott kotott szerz6dés esetében az attol torténd elallassal.

Felmondas. Mindkét Fél barmikor jogosult az Alapmegallapodas vagy barmely
Termékmegallapodas irasban, felmondasi nyilatkozattal torténé rendes vagy rendkivli
felmondasara, amennyiben azt a vonatkozé Termékmegallapodas masként nem rendeli vagy az
Ugyfél és a Fidktelep masként nem allapodnak meg. A Fioktelep felmondasa esetén a felmondasi
idé 30 (naptari) nap, amelynek a kezdénapja a felmondas Ugyfélhez torténd kézbesitésének napjat
kdvetd nap. A Fioktelep a felmondasi id6 lejartat kdvetéen csak az Ertékpapir- és tigyfélszamlara
vonatkozé transzfer- vagy atutalasi megbizasokat fogad el, mas szolgaltatasokat nem nyujt. Az
Ugyfél felmondasa esetén nincs elvart felmondasi idé, mindazonaltal a felmondas csak akkor Iép
hatalyba, miutan a Fidktelep megerésitette, hogy azt megfeleléen rogzitette. A Fidktelep koteles
ezen megerésitését indokolatlan késedelem nélkiil megadni az Ugyfél részére. Az esetleges
fennallé tartozasok esedékessé valnak és kifizetend6k az Alapmegallapodas felmondasara
vonatkozo értesités kézbesitésével egyidejlleg. A felmondasi id6 csak az esetleges tartozasok
(legtdbb esetben kiegyenlitéssel torténd) megsziinését kdvetéen jarhat le. Az Alapmegallapodas
felmondassal torténd megsziinése esetén a Fidktelep indokolatlan késedelem nélkil (még a
vonatkozo felmondasi értesités kikildése elétt) torli az Ugyfél altal benyuijtott dsszes Megbizast,
amennyiben a felmondas technikailag és jogilag akadalytalanul megtorténhet, valamint az adott
piac szabalyai és szokasai azt megengedik. A Fioktelep az Alapmegallapodas megsziinését
kéveté honap 10. munkanapjaig, postan kiildi meg az Ugyfélnek az Ertékpapir- és tigyfélszamla
zarokivonatat. A Fioktelep ugy tekinti, hogy az Ugyfél elfogadta a zarokivonatot, amennyiben a
kivonat Ugyfélhez torténé kézbesitésétdl szamitott 30 napon bellil nem kap arra vonatkozoan
semmilyen kifogast az Ugyféltél.

A Fioktelep altali rendkiviili felmondas. A Fidktelep azonnali hatallyal rendkivili felmondassal
megszuntetheti az Alapmegallapodast:

a. ha az Ugyfél sulyosan megsérti a jelen Uzletszabalyzatnak vagy a Fiokteleppel kotott
barmely megallapodasanak a rendelkezéseit;

b. haaz Ugyfél Ertékpapir- és ligyfélszamlan végrehajtott ligyletei, megbizasai, a Fidkteleprél
tett kijelentései vagy mas cselekedetei jogellenesek vagy sértik a Fiokteleppel fennallo
jogviszonyat szabalyozo jogszabalyi el6irasokat és/vagy szerzédéses feltételeket;

c. ha az Ugyfél nem tartja be az egyittmiikodésre vonatkozé altalanos kételezettségét az
altala vagy a Fioktelep altal kezdeményezett barmely eljaras soran;

d. ha az Ugyfél nem tartja be a Fiokteleppel valé egyittmiikédésre vagy a Fioktelep
tajékoztatasara vonatkozo, barmely jogszabaly (kiléndsen a Ptk. és a Pmt.) elGirasaibdl
vagy a Fidkteleppel kotott szerz6déses kapcsolatabdl eredd kotelezettségét a szerzddési
feltételekben rogzitetteknek megfeleléen;

e. ha az Ugyfél sérté, fenyegeté vagy egyéb mindsithetetlen viselkedést tanusit a
Fiokteleppel vagy a Fidktelep barmely képviseldjével, igynokével vagy alkalmazottjaval
szemben, és hangnemén kifejezett felkérésre sem valtoztat;

f. ha az Ugyfél viselkedése, eljarasa vagy megszolaldsai sértik vagy veszélyeztetik a
Fidktelep Uzleti hirnevét vagy jogos érdekeit, és ennek alapjan nem varhato el a
Fiokteleptdl, hogy az Ugyféllel a tovabbiakban is fenntartsa az lizleti kapcsolatot;



g. _ha afelmondasi idével jaré késedelem azzal a veszéllyel jar, hogy az Ugyfél tigyleteinek
teljesitése miatt a Fioktelep blincselekménybél szarmazd vagy ahhoz kapcsolddo tgyletek
végrehajtasaban mikddne kdzre.

Felmondas tartozas esetén. A Fidktelep abban az esetben is jogosult 30 (harminc) napos
felmondasi idével megsziintetni az Alapmegallapodast, ha az Ugyfél a Fidktelep masodik irasbeli
felszdlitasara sem egyenliti ki valamely tartozasat.

Az Ugyfél halala vagy felszamolasa. Az elhunyt vagy megsziint Ugyfél és a Fidktelep kdzotti
Alapmegallapodas automatikusan, minden tovabbi jogi eljaras nélkil megszlnik abban az
idépontban, amikor a Fidktelep az Ertékpapir- és Ugyfélszamlan |évé 6sszes eszkdzt az
Orokos(ok)/jogutdd(ok) rendelkezésére bocsatotta, vagy amikor az 06rokos(ok)/jogutod(ok)
telieskoriien teljesitették az elhunyt (megszint) Ugyfél Fiokteleppel szembeni minden
kotelezettséget.

Alkalmazandé nyelv: az el6zetes tajékoztatas, a szerz6déskotés, tovabba a szerzdédés
fennallasa alatti kapcsolattartas hivatalos nyelve magyar.

Szerz6désbodl eredd jogvitak peren kivili rendezése: amennyiben a fogyasztd panasszal fordul
Tarsasagunkhoz és a panasza a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitara
iranyul, jogorvoslatért fordulhat a Pénzigyi Békélteté Testllethez (1013 Budapest, Krisztina krt.
55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf.:172., telefonszam: +36-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: https://www.penzugyibekeltetotestulet.hu, meghallgatédsok
helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.), annak érdekében, hogy a kdzte és a Fioktelep kdzbtti jogvitat
peren kivlli uton rendezni tudjak.

Tovabbi informaciok és szerz6déses feltételek elérhetbek Tarsasagunk mindenkori
Uzletszabalyzataban, valamint a kapcsolodo dokumentumokban:
https://www.khertekpapir.hu/dokumentumok/uzletszabalyzat
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